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1. INTRODUCCIO

Els textos que es produeixen en els nous mitjansodaunicacié digital —xats, blogs,
microblogs, forumsreviewsi SMSs, entre d’altres— constitueixen un nou tegisscrit
que es caracteritza pel seu estil informal, nonelstiad, que comparteix molts trets amb el
registre oral col-loquial: I'escriptura és espoigaproduida en general de manera rapida
y sense un procés d’edicio (Marti i Castellon, 192§stal, 2006). Com a consequéncia,
els textos que en resulten contenen errors orfografipografics i una relaxacié de les
regles estandards d’escriptura, especialment srdéis signes de puntuacio.

Aguests entorns de comunicacio digital afavoreibexpressio d’estats interns, és a dir,
I'expressio d’emocions, d'opinions, entre d’'altrastius, perque permeten interactuar de
manera molt directa i personal i perqué permetanbé, la participacio dels seus usuaris
en espais de comunicacio tradicionals, com la reldidelevisio per posar de manifest les
seves idees i opinions.

Per tal d’aproximar els usuaris a una situaci6 cuoaiiva propera a la interaccio
presencial, «cara-a-cara», els textos generatsgeest& entorns contenen informacio
pragmatica per copsar la modalitat, I'emocio, elgtisments i les actituds personals. Aixo
explica la rapida acceptacié que ha tingut en Bsasaent del Lienguatge Natural (PLN)
el desenvolupament d’una linia d’'investigacio caadren I'analisi de la subjectivitat y la
deteccié automatica de la polaritat, és a dir,ifidppositiva 0 negativa de productes i
serveis a Internet.

Aguesta informacié s’expressa sovint mitjancant ques paratextuals -com ara les
emoticones- 0 bé mitjancant un Us creatiu de Hgylla escrita, que es manifesta en un Us
no convencional dels signes grafics- les majuscukds espais en blanc, els signes de
puntuacio-, les repeticions de determinats caradtdiis d’escriptura fonética, entre
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d’altres. Com a resultat, aquest tipus de textastpben reptes de dificil solucio per a les
eines i aplicacions del PLN, que normalment s’hasedvolupat per a l'analisi
automatica de textos escrits de la llengua estdnddormal. Noves eines i noves
estrategies d’analisi constitueixen el focus d'aiels investigadors de 'area.

Paral-lelament, des d'una perspectiva linglisticccomunicativa, aquests textos
constitueixen una font d'informacié rica per a flei del llenguatge en nous contextos
d’'Us que, ateses les seves caracteristiques, emgtpa apropar-nos de manera indirecta
a la llengua oral espontania (Torres, 1999; Mayanep; Llisterri, 2002; Pons, 2002;
Blanco, 2002; Kobus et al, 2008).

En consequencia, actualment hi ha un interés creiga I'andlisi de textos escrits
informals, i els corpus anotats amb aquestes eafsiifues etiguetades de manera
explicita han esdevingut recursos d'informacié lilsgica fonamentals. Actualment es
disposa de molts pocs corpus anotats amb informseife els recursos expressius
emprats a la llengua escrita informal; no existg@ixan sols un conjunt comunament
acceptat de criteris i etiquetes per a la sevaaaitAmb tot, han comencgat a aparéixer
els primers corpus anotats com soimjlish Web Treeban(Bies et al, 2012), éfrench
Social Media BanKSeddah et al, 2012), dlo-Sta-Dde 'alemany i elLatin American
Spanish Discussion Forum Corp(isaulé et al, 2015) per a I'espanyol.

Aquest article és una reflexié feta per les aut@awe les caracteristiques dels textos
produits en aquests entorns, a partir de I'anabsiotacio delLatin American Spanish
Discussion Forum CorpusEl material anotat és un corpus de 50.291 passaulee
corresponen a 2,846 oracions, extret de forumssteiskié informal, de tematica variada
i, en la seva majoria, escrit per hispanoamericans.

2. CARACTERISTIQUES GENERALS DE LA LLENGUA ESCRITA INFORMAL

Un dels factors que incideix de manera molt directda modalitat escrita informal és el
condicionant de la immediatesa i I'espontaneitatlenode escrit. Una part important de
les intervencions dels usuaris dels mitjans de cdcagié social es déna en el marc del
gue s'anomena comunicacioé sincrona, és a dir, lageelqué la comunicacié entre els
interlocutors és immediata i on els sentimentssi éenocions poden aparéixer sense
filtres: és el cas dels xats, els wathsaps, elstsyels sms i fins i tot podriem incloure-hi
el correu electronic i els blogs. La informalitbéspontaneitat i la falta de revisié que
caracteritza aquests textos son, en part, conseiqudiaquesta immediatesa. Aguestes
caracteristiques, que tradicionalment s'han enypeatdistingir la modalitat escrita de
l'oral, deixen de tenir valor distintiu ja que sstmmpartides per ambdues modalitats.

Una altra de les caracteristiques de la comuniddigital és que els textos perden el seu
caracter lineal i esdevenen hipertextuals i multiats, és a dir, no son necessariament
lineals i permeten la combinacié de codi textuaual i/o auditiu, amb la qual cosa, la
frontera entre llengua escrita i oral perd tamhé atjseu sentit.
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En aquest escenari comunicatiu es genera una tatisita banda, entre la necessitat
d'interactuar de manera rapida i eficient i, d'attaa, d’expressar el contingut emocional
dels missatges de manera satisfactoria, que éenigub escrita estandard requereix una
aportacié important de recursos expressius. Aquesisié afecta de manera directa el
codi emprat: la necessitat de respondre rapidaafembreix estrategies d’economia de
recursos en el codi escrit (abreujaments, acrongss;iptura fonética, simplificacio de
I'ortografia, etc.), mentre que la necessitat deséeentendre i expressar emocions pot
alentir el procés d'escriptura (repeticié de caméxt Us de negreta i majuscules,
interjeccions, etc.). L'Us d’emoticones, sorgidesam d’aquest tipus d’escriptura,
constitueixen una solucio iconica a aquesta temksosem d’emoticones per expressar
tota mena de sentiments i emocions de manera rapitaediata. En general, es tracta
de recursos fonamentats en I'Us creatiu dels sigmgsats en I'escriptura que permeten
aixi expressar el maxim amb el minim de temps aiesp

Tot i que hi ha una gran llibertat en I'is de resosrper reforcar I'expressivitat en els
textos escrits, hi ha una série de convenciondaueue els missatges siguin facilment
decodificables. Es tracta de normes sorgides dge tampartides per tots els usuaris,
independents de la llengua, pero generades emgamra des de I'anglés ja que va ser la
primera llengua que les va emprar. Aixi «u2» (‘yoa’) per a I'anglés, «desampara2»
(‘desamparados’) per al castella i «<al0» (adéu)apeatala son formes escrites basades
en la mateixa estrategia en I'is del codi.

A continuacié presentem alguns del recursos odgtgfics emprats per representar en la
llengua escrita informal algunes de les caraciguiss de la llengua oral, en especial
aquells que tenen relacié amb la forma fonica degéraules, la prosddia — la intensitat,
la durada i el focus — i els recursos emprats fpexpressio de les emocions.

3. EL CODI DE LA LLENGUA ESCRITA INFORMAL | LA SEVA RELACIO
AMB L'ORALITAT

En aquest apartat ens centrem en aquells recueslaslldngua escrita que s'utilitzen per
assolir els objectius de rapidesa i expressivitapip de la llengua dels mitjans de
comunicacio digital i que tenen relaci6 amb la fmaede les paraules i la prosodia dels
enunciats.

3.1. Escriptura fonética

L'escriptura fonetica (terme encunyat per Herringelenkauskaite, 2008) consisteix
principalment en mecanismes de substitucié o d'sitigue tenen com a objectiu reduir
el nombre de caracters i que afecten a diferguis til'unitats.

El mecanismes més simples consisteixen en la mesepacio de certes convencions de
la llengua escrita (Us de majlascules després dé) pureliminacié dels caracters
ortografics que no tenen correlat fonic (1), com @eemple la ‘h’ en catala i castell3;

487 2016 ISBN 978-84-608-9830-6



~

Antonia Marti, Mariona Taulé i Irene Canudas o i";‘» A
T

I'apostrof, el guionet i el punt volat en catal@ls accents, entre altres. Tot i que aquestes
simplificacions donen lloc a casos d’ambiglitat@htext permet desambiguar.

(1) Ola Eugenio, pots confirmarme g laula reservada 8sL!

Un altre mecanisme molt comi és la substitucid ddigraf per un sol caracter
ortografico-fonic (2). Es el cas de la substitudéd«qu» per ‘q’ o0 ‘k’ en catala i castella i
de la «ss» 0 ‘sc’ per ‘s’ en catala. Podem inclaqgai també la substitucié de caracters
amb diacritics per les formes sense diacritic :(g®» per ‘fi’; «c» per ‘¢’; «u» per ‘0,
etc.), especialment quan les formes amb diacrdi@peareixen al teclat com a primera
opcio.

(2) Q en penso? g es un estresat!!!

Altres vegades I'element que se simplifica és uhdaba que se sol substituir per un
caracter numeric (3): «salva2» per ‘salvados’,caplie a totes les paraules acabades en
«-dos» en castella.

Un pas més en aquesta direccio és la substitucipadeules completes per un signe
especific manllevat moltes vegades dels simbolemgics (3): en anglés, la substitucid
de «and» per ‘&' 0 en catala i castella la substitide «per» i «por» pel signe de la
multiplicacié ‘x’ o del «més» catala i del «<masstedla pel signe ‘+’, etc.

(3) Aproba2 x los pelos ...

Una altra estrategia és I'omissié de sil-labes etodins d’'una sola paraula o en
expressions complexes, normalment molt freqlents«@ostic be» per ‘no estic bé’;
«nemy» per ‘anem’, «nanit» per ‘bona nit’, etc. ©$ gonar també I'omissié de vocals ja
gue son facilment inferibles: «dma» per ‘dema’, pdm per ‘tampoc’ 0 «tbh»/«tmb» per
‘també’.

(4) Dma tho envio sensfalta, avui nostic be :-(

De vegades, es combinen diferents mecanismes par oc a expressions complexes:
«&U2» per and you tobper a I'angles o, en catala, «x0» per ‘per aixai,la «x» té el
doble valor de ‘per’i ‘x’.

L'Gs d’acronims per a l'expressié de frases fetes d’Gs molt fragiés un recurs que
redueix I'esfor¢ en I'escriptura i li dona rapideka llengua anglesa en fa un Us molt més
abundant que el catala o el castella, tot i que,cpatagi, en aquestes llenglies s’esta
comencant a utilitzar. En anglés tenim BTW (‘by thay’), FYI (‘for your interest’),
OMG (‘oh my God’), ASAP/asap (‘as soon as possibig) catala i castella s’opta més
aviat per la reduccio de la llargaria de les pasuohitjancant I'omissié de vocals: «ptns»
per ‘petons’

' No incloem en aquest concepte els acronims tratitsccom DNI, ONG, NY, USA, etc.
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3.2. Escriptura i prosodia

Un dels parametres prosodics de la veu, la ingngista vinculat en I'expressioé d’estats
emocionals. En la llengua oral, la intensitat daiea de manera directa el volum, que es
vincula a I'expressié de l'alegria, I'enuig, el dol estats euforics, etc. Aixi, els recursos
de la llengua escrita per representar emociontised’anim relacionats amb la prosodia
tenen multiples interpretacions i és el contingeit Missatge el que ens donara la clau
interpretativa.

La intensitat es pot expressar en la forma esmitiangant diferents recursos (6): I's de
majuscules, de signes d’admiracioé repetits, reidetie vocals, Us de negreta, marcatge de
certes paraules amb asteriscos, etc. i combinad®tats ells.

(5) a. Estic nooooodt cansaaadal
b. Es unPESAT!!!!
c. Vine****|MMEDIATAMENT***

En la llengua oral, la intensitat es combina ambueada i amb to per tal de marcar el
focus del discurs, és a dir, allo que es vol ertfasi A la llengua escrita informal es
representa de la mateixa manera que la intensitat:

(6) a. MATEMATIQUES , es el qas destudiar
b. ***matematiques**** es el qas destudiar

Una altra manera d'expressar I'émfasi en la llengwal és marcar les sil-labes
separadament amb petites pauses. El seu corraldleagua escrita informal consisteix
en separar les sil-labes amb getaait (7).

(7) No-em-do-na-la-re-al-gana

4. EXPRESSIO DE LES EMOCIONS

En els seus inicis, els sistemes de comunicacidalsac Internet van desenvolupar
mecanismes grafics per a I'expressiéo d’emocionydi@l, 2006) de manera rapida i
eficient mitjancant I'is de combinacions de sigdespuntuacié i altres caracters ASCII
(American Standard Code for Information Interchahgem ara I'ampersand (&), el
dolar, I'arrova, etc. (8).

@®;) 0 - :( S H @

Aquests sistemes de codificacié han evolucionatiament es disposa ja d’emoticones
amb una gran varietat d’opcions, no tan sols ganesentar I'estat d’anim, siné una gran
varietat d’esdeveniments (aniversaris, naixemeatsaments, celebracions, esports, etc.).

489 2016 ISBN 978-84-608-9830-6



~

Antonia Marti, Mariona Taulé i Irene Canudas o i";‘» A
T

En alguns sistemes de comunicacié social es disgesaecanismes especifics per
contextualitzar comunicativament el missatge idadila intencié comunicativa. En el
Twitter s'usen elshashtags(etiquetes precedides pel signe ‘#) per indicquestes
contextualitzacions. Sén habituals les etiquetasni, #sarcasme i #broma, entre
d’altres per facilitar la interpretacié del missa(§).

(9) Jamas diga una mentira que no se pueda probafatiron

5. CONCLUSIONS

En aquest article hem tractat d’aproximar-nos aatralesa de la comunicacio escrita
duta a terme en entorns de comunicacié digital. tEsisem davant d'un espai on les
categoritzacions tradicionals que defineixen ladlea (oral-escrita, formal-informal) i els

diferents registres es difuminen. Aquests textosegueixen la normativa de la llengua
escrita i s’escriuen segons un codi fruit de &ativitat i imaginacié dels participants. La
comunicacio digital escrita espontania, per tdafrexima, com molts autors recalquen,
a l'oralitat. Les caracteristiques del codi sordpote de la llibertat dels usuaris, que en
fan un Us creatiu, obert a tota mena d'innovacidasi aix0, els usuaris segueixen unes
convencions tacites que procedeixen fonamentaldeet# llengua oral.

Estem parlant d'un codi que ha de facilitar I'ggara per respondre al requeriment
dimmediatesa que permeten els mitjans, que haedeespressiu per no perdre

representativitat, i que ha de ser proper a lglaroral perque la comunicacié sigui més
efectiva. Aquestes tres premisses, rapidesa, esxpitas i oralitat, conformen tres eixos

sobre els quals s'estructuren les desviacions cioigsdes respecte la llengua escrita
estandard.
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