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1. ENTONACION Y CONVERSACION: PROBLEMAS DE BASE DE UNA
INTERFAZ INEVITABLE. LOS PRIMEROS ESTUDIOS

El andlisis de la conversacion no se reduce atliestie formas linguisticas vinculadas a
la segunda articulacion del lenguaje, ya que lassquia (curva entonativa, timbre,
intensidad, ritmo, pausa, etc.) precisa la intemaiiima del hablante; gracias a esto
podemos discriminar selectivamente datos muy dbgersle indole actitudinal,
informativa, estilistica, sociolinglistica, dialkeict etc. El estudio de esta «prosodia
hablada» exige, pues, partir de un corpus reprsantio que nos enfrenta a un primer
problema, el de lafuentes del habla espontand@ara Navarro Tomas (1944:216) la
cuestion estaba muy clara:

Es, por supuesto, en la casa, en la oficina, eorakrcio o en las tertulias y reuniones
de sociedad donde la entonacion se produce comtasgidad y soltura. No pueden

encontrarse en el discurso ni en la conferencianihgacetas diferentes con que las
inflexiones del tono vivifican y matizan las palaben el ejercicio, muchas veces juego
o esgrima del didlogo. Es preciso observar la palaiva en su ambiente cotidiano para
apreciar la variedad de reflejos de insinuacidicercia, duda, ironia, etc...

Del maestro albacetefio se deriva la primera dotasifbn exhaustiva de variantes
entonativas (y subvariantes) en espaéséverativa categdrica dubitativa, insinuativa,
etc), interrogativa (restrictiva, aseverativa reiterativa, ~ exclamativa paréntesis
interrogativg etc.), volitiva (mandato refrenadorecomendacién exhortacion, etc.),
exclamacion (descendenteon amplitud menor o con amplitud maxinascendente,
ondulada,etc.). Asimismo, aprecié para cada una de las fidsitles entonativas un
conjunto amplio de realizaciones diversas, segérdistintas combinaciones de finales
melddicos (cadencia, anticadencia, semicadencimiagticadencia, suspension), y
reconocié en determinados rasgos prosadicos Idisepanas frecuentes de la entonacion
esparfiola (Navarro Tomas, 1944:90):

el descenso amplio y resuelto del acento finakasefen la inflexion de cadencia es sin
duda uno de los factores que contribuyen a dar antonacién espafiola el aire pecu-
liar de firmeza y decision notado en sus impressqra varios escritores extranjeros.
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A este quehacer descriptivo riguroso se afiade wtlaagppacidad premonitoria respecto
de enfoques posteriores como el pragmatico: Navhoroas avanzé ideas facilmente
vinculables con conceptos «modernos» como logreguposicioro implicaturg asi, al
describir laaseveracion insinuativabserva qualude a consideraciones que se suponen
faciles de sobreentender entre las personas quegdia(Navarro Tomas, 1944:82).

Quilis (1993), maestro igualmente de fonetistasgaef nuevas visiones sobre las formas
expresivas orales de la entonacion espafiola endss&ripciones de lafirmacion
enfética la pregunta pronominal enfaticda pregunta pronominal con matiz de cortesia
la pregunta absoluta con matiz de cortesépregunta reiterativala pregunta relativa

la pregunta confirmativala pregunta imperativaetc. Mas recientemente, Martinez
Celdran (2011) introduce aclaraciones decisivasestb descripcion de la entonacion
declarativae interrogativa absolutan espaiol.

A pesar de todo, la entonologia clasica hispariieece un escaso margen de proyeccion
metodoldgica a la hora de abordar la descripcigrétfoa de la llamada entonacion
«coloquial» (Hidalgo, 1997; Hidalgo, 2011b) ya gper un lado, aplicar los patrones
(pseudopatrones) de Navarro Tomas o Quilis, ndteesperativo en el registro informal
de la lengua (ni siquiera es facil localizar segimenestructurales recurrentes
(¢,oraciones?) donde comprobar la realizacion di#eterminado patron melddico); por el
otro, el estudio funcional de la entonacién requien trabajo previo de organizacion en
niveles de uso que permita la sistematizacion degpoatamientos prosodicos frecuentes.
Todo ello nos lleva a la constatacion de ciertasntdas epistemoldgicas que deberian
ser satisfechas para abordar con garantias ei@sieith entonacidén del espafiol hablado:

1. La delimitacion deunidades estructurales en la lengua habladdre las que
proyectar el complejo funcional entonativo

2. La delimitacion de lo@mbitos de actuacidétiveles de uso interactivo) de la
entonacion espontdnea

3. La delimitacién de laBunciones de la entonacid@m la conversacion

2. ALGUNAS PROPUESTAS DESCRIPTIVAS

La necesidad de dar respuesta a los problemaspreaisido contemplada por diversos
autores. Asi, Garcia Riveron (1996a, 1996b, 19@8)pdioridad en su investigacion al
papel comunicativo de la entonacién (y evita, emseouencia, el habla de laboratorio).
Propone asi 18 patrones entonativosntonemasgincluidas sus variantes) en el habla
espontanea de La Habanaa autora delimita ademas las caracteristicainpates
(funcionales) de cada unidad, asocidndolas a cmstebe uso definidos.

! Tales entonemas desarrollan sus valores comuwrusatsegin las modalidades afectivas, sociales,
geograficas o estilisticas, y se oponen entre actderdo con determinados rasgos distintivos diowae la
forma del contorno entonativo, la figura del mownto meldédico en el centro de entonacion y en el
segmento postonico, el nimero de picos tonalgsgrapo vocalico relativo, el tiempo vocalico maxina
intensidad méaxima y la velocidad del tono fundamlent el registro o nivel del tono en posiciones
significativas (nivel inicial, nivel final, nivel@lmaxima FO y nivel de minima FO0).
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Por su parte, Garrido Almifiana (1996, 1999, 20@1,2? desarrolla una teoria de base
fonética que incluye una serie de patrones melédaxales (descendentes, ascendentes y
circunflejos) y globales (abstracciones de formeumrentes en las curvas melédicas),
donde se manejan como herramientas descriptivavardes para el estudio de la
entonacion espontanea los principitesdeclinaciony dereajuste de FQelrango de FQ

y la altura tonal, registroo clavé. Apunta, ademas, entre los problemas inherentes a
dicho estudio: a) la definicién de patrones fingteaemas); b) la identificacion del grado
de imbricacion entre patrones melodicos y ¢) elldstimiento de una tipologia de actos
de habla, lo que supone:

1. Determinar el papel deingoy registrotonales como fenbmenos transmisores
de informacion expresiva

2. Estudiar las relaciones enfratrones melodicog estructura informativa

3. Estudiar las relaciones enfratrones melddicog expresion de emociones

La propuesta del modelo dedlisis Melodico del Hablaen adelante AMH- (Cantero,
2002; Cantero y Font, 2007; Cantero, 2014) plangea, su parte una vision mas
elaborada sobre la esencia misma del hecho entonantendido como complejo
prelinguistico(integra el habla y condiciona el acento idion@titnguistico (configura

un sistema fonoldégico suprasegmental capaz dengisti tonemas) yparalinguistico
(organiza sus margenes de dispersion en diferegddigaciones expresivas con las que
los hablantes articulan los tonemas fundamentales).

Los avances representados por los modelos ante(pmros que por razones de espacio
no tratamos aqui) son indudables, a pesar de quasamen algunos factores que
convendria considerar en el estudio de la entonaspontanea, tales como la relevancia
del contexto linglistico y del contexto situaciooamunicativo, el lugar y el momento de
la interaccion, el papel de cada participante eacion, su experiencia compartida, etc.,
la descripcion prosoddica de efectos comunicatiutiges como laronia, la expresion de
afectividad, la manifestacion de (desrtesia,el peso del factor subjetivo (estado de
animo, caracter, educacion o formacién del indigidetc.); queda pendiente, pues, la
formalizacion de unmodelo fonético global para el andlisis entonatigel habla
espontanea

3. HACIA UN MODELO FONETICO GLOBAL PARA EL ANALISIS
ENTONATIVO DEL HABLA ESPONTANEA

Si aceptamos que la entonacion es determinante |pam@onstruccion de sentido

comunicativo en la conversacion, hemos de convgaamente en que los mecanismos
prosodicos derivan del emisor y miran hacia el ptwe por lo que en el estudio aqui
planteado se impone la necesidad de adoptanfague interactivo

2 Es interesante el grado de afinidad de esta pst@uescriptiva con otras que también consideran el
principio de downstep(Fant, 1984; Prieto y otros, 1995; Prieto, 199&jafjo, 1997; Face, 2003, etc.), el
principio de reajustdCabedo, 2009) o lafdrencia de rango o registro tonglCabedo, 2007).
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Como en el resto de relaciones linguisticas (yet#snativas lo son sin duda), partimos
de la agrupacion de las funciones prosodicas erjdssde andlisis, uno, ghtagmatico
tiene que ver con la relaci@m praesentiaentre unidades entonativas er@htinuumdel
habla, de modo que este eje asumiria gran pafts dalores que el modelo AMH asocia
con la entonacion prelinglistica(y, también interactivamente, con kntonacion
paralinguisticg; el otro eje, elparadigmético considera las relaciones distintivas
entonativasn absentia(sentidos o valores comunicativos mutuamente ggoles) entre
unidades, lo que en el modelo AMH corresponderita antonacion linguisticaly
también, interactivamente, a émtonacion paralinglistida La exigencia de adoptar un
enfoque interactivanos lleva a considerar la proyeccion de las dagefanciones de la
entonacion en dos niveles o ambitos:

1. Nivel monoldgice cuya unidad estructural méxima de referencia as |
intervencion(cambio de hablante)

2. Nivel dialogico, que representa el enlace entre dos 0 mas intdovexs de dos
0 mas hablantes

3.1. Nivel monoldgico. La intervencion como marco estietural maximo

En eleje sintagmaticodentro de cada intervencion la prosodia permeétamitar grupos
de entonacidn, que se organizan a partir de laatenacion y superposicion de patrones
melddicos locales (funcioneemarcativae integradorg de acuerdo con Hidalgo (1997,
1998, 2001). Siempre que grupos de entonacion isosesatisfagan ciertos requisitos
estructurales (esto es, que no sd@gymentarios, reinicios, autocorreccionesic.)
funcionaran como bloques minimos de habla combmadtre si para construir de forma
pertinente la emision linglistica en el seno datirvencion; tales grupos de entonacién
se identifican de acuerdo con Briz y otros (2008riz y otros (2014) con la unidad
subacto hasta aqui las funciones entonativas pueden ihnser a la entonacion
prelinguisticadel modelo AMH.

En eleje paradigméticpla combinacion pertinente de subactos derivaaamidadacta
una entonaciéon adecuada al contexto otorgara alsacwvalor comunicativo especifico,
expresado a través de las funciomesial primariay modal secundariae la entonacion
(Hidalgo, 1997, 1998, 2001). Tales funciones seresponden con lantonacion
linglistica de acuerdo con los rasgos distintivos propugstosAMH (/zinterrogativo/
/xenfatico/ /+suspendido/).

En el nivel monolégico cabe reconocer, pues, elisige haz de funciones entonativas:

1. Funciones monolégicas sintagmaticaBntonacién prelinglistica ambito
estructural>subacto/actqcombinacion dsubacto¥
a. Funciébndemarcativaestablece la frontera linglistica entre actos
b. Funcién integradora determina la integracion deubactosdentro de un
acta Su representaciéon material egjrlpo de entonacidnotorga cohesion al

% Hay, sin embargo, grupos de entonacién que noastss ni subactos, sino segmentos fragmentarios,
reinicios, autocorrecciones, etc. que, por tarmoemtran en el juego de efsacion integradora
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discurso oral y proporciona informacién sobre laatosion o continuidad del
enunciado (segmenta, por ejemplo, las unidadesrnade de una serie
enumerativa y permite reconocer sus diferentes oopiges informativos)

2. Funciones monoldgicas paradigmaticas. Entonaclinglistica ambito
estructural>acto (curva melddica completeon funcion comunicativa adecuada
al contexto)

a. Funciénmodal primariaFMP (rasgo distintivo comun [-enfatico]): l@tos
adquieren prosodicamente valores comunicativos tfoglu conmutables
(aseveracioninterrogacion volicion) propios de registros cuidados (formales),
como la lectura de textos escritos, discursos,ecentias, ett.

b. Funcién modal secundaridFMS (rasgo distintivo comun [+enfético]). La
entonacion actia sobre unidades monolégicas minfatasy que se oponen
por su valorpragmatico Su descripcion exige contextualizar y determielar
grado de adecuacion pragmaética del mensaje

3.2. Nivel dialdgico. La prosodia y la construccion inteactiva del discurso: del
acto/intervencioén al didlogo

En el discurso conversacional espontaneo las enerones se suceden de modo que la
comunicacion se construye interactivamente a tregéa colaboracion mutua y sucesiva
de hablante/—> oyente/-s. La diversidacifumal de la prosodia debe abordarse asi,
necesariamente, desde una perspectiva mas comialejialogicd También aqui se
diferencian un eje funcionalintagmaticoy otro paradigmatico si bien en este nivel su
descripcion exige asumir conjuntamente los papddsablante/-s y oyente/-s:

1. Funciones dialdgicas sintagmaticas
a.Entonaciénparalinguistica de foco. En lastopicalizaciones cuando el
hablante escinde un fragmento de habla con objeto rdalzarlo
informativamente, a la derecha o a la izquierdacdelpo enunciativo nuclear,

4 Esta FMP esta poco representada, en términogdeeficia de uso, en el habla espontanea. En lagsiap
de AMH (Cantero, 2002) se identifica con los patsorieinterrogativo/ /-enfatico/ /+suspendiddé..?];
[+interrogativo/ /-enfatico/ /-suspendido/f;, ?]; /-interrogativo/ /-enfatico/ /+suspendido/k..]; /-
interrogativo/ /-enfatico/ /-suspendidd/} En sentido estricto, en la conversacién coloquiatjicamente no
se usarentonaciones neutras.

® Entre otras alternativas, Hidalgo (1998, 2001)ceds esta FMS a ciertos patrones derivados de
alteraciones estratégicas diversas sobre los cm#anelddicos neutros y, en general, a la entonad&
expresiones exclamativas estereotipadas (no emae®)nEn la propuesta de AMH (Cantero, 2002) segue
identificar con los patrones /+interrogativo/ /+&ido/ /+suspendidolj¢ ...!?]; /+interrogativo/ /+enfatico//-
suspendido/:[ij¢, ?!]; /-interrogativo/ /+enfatico/ /+suspendidof;...!]; /-interrogativo/ /+enfatico/ /-
suspendidoffj !] A pesar de todda distincion paradigmatica entre FMP y FMS no sselr diafana, ya que
los elementos suprasegmentales se manifiestamfeadécion o polivalencia: un mismo rasgo entowoativ
puede derivar informacion muy heterogénea (modalida la frase, estructura sintactica del enunciado,
organizacion de los elementos del mensaje, actigldhablante, valor informativo de las unidades del
mensaje, realizacion de acentos enfaticos y notieméa edad, sexo, caracteristicas individuales,
caracteristicas socioculturales, caracteristicaedales, etc.).

5 Para una consideracion detallada de las unidastesersacionales en el nivel dialégico remitimoss |
estudios, ya citados, de Briz y otros (2003) y Britrps (2014).
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el empleo de una entonacion especifica contribuyeaer mas efectiva la
emision
b. La participacion de la entonacion en la regulaciélsistema de alternancia
de turnospuede verse también como una muestra de la furdigidgica
sintagmatica: la entonacion contribuyeomanizar la sucesién de turnos
conversacionales,en colaboracion con otros recursos prosoédicos y/o
paralinglisticos como la cualidad de voz, los apigrticulatorios, el tempo
elocutivo, etc.
2. Funciones dialogicas paradigmaticas
a.Entonacion paralingliistica asociada a ciertos rasgos entonativos no
claramente codificados en el idioma (se sitianaliasdel codigo estrictamente
linglistico) y relacionados en muchos casos cotofapetencia sociocultural
del hablante (Cantero, 2014:621). A la fijacion ldemodalidad enunciativa
contribuyen entonces la entonaciéon y elementos lescanuy diversos:
diferentes modulaciones de la voz para expresaoresl comunicativos
cotidianos (alegria, impaciencia, enfado, tristeta.,), aceleracidn/ralentizacioén
de la velocidad del habla, hatdasurrada etc. Tales rasgos no pueden ser
tildados de idiosincrasicos, ya que los interlomegdos comparten formando un
pseudocodigo o «codigo semiestable» (Cantero, 8R11: En tales contextos
habituales la prosodia contribuye a la construcditteractiva del sentido
discursivo:
a.l. Entonacién ynumor (Hidalgo, 2011a:283-288), Existen situaciones
discursivamente cerradas coincidentes con la presderisas donde la
prosodia contribuye a desencadenar efectos huinosstsociada con:
a.1.1. magnitudes prosodicas elevadastonacion exclamativaon
rango tonal elevadampliacion del campo tonalel hablante
en el estilo directo;tono de falsetepara imitar la voz
femenina...
a.1l.2. magnitudes prosddicas bajgzonunciacién parentética en
susurro(intensidad minima)
a.2. Entonacion é@&onia. La delimitacién de las marcas prosodicas de
ironia constituye un problema en el estado acteid duestion, ya que el
contraste de patrones tonales en estos contextogvalla de la frontera
oracional, lo que exige una perspectiva complejauitimodal del asunto
(Attardo y otros, 2003; Padilla, 2004). Ello imglique la entonacion
«irénica» no puede disociarse de la pragmaticacégmedel enunciado
en que aparete

" Hay reglas generale§Sacks y otros, 1974) sefialesespecificas que controlan el acceso a la palabra (
final de una intervencion o durante su emision)estos indices coinciden con la parte final dehduse
constituye urlugar de transicion pertinent@ TP); son situaciones posibles la sucesién fluiddaurnos o el
habla simultanea (solapamiento), en cuyo caso d#beenciar entre superposiciones no interruptigas
interrupciones propiamente dichas. Los elementosdalicos ofrecen comportamientos diversos en todos
estos casos (véase Hidalgo, 1998).

8 Las supuestas claves entonativas de la ironiaiciiaec mas bien como recursos contrastivos no
«sustanciales»; no parece existir una entonac@nica particulaper se sino que los patrones entonativos
gue contrastan con el patrén entonativo circundgraeticularmente el precedente) o el patrén erivoma
esperado, indican que «algo» cuestiona el enungigdsencadena los procesos inferenciales necepartia
reconocer e interpretar el sentido irénico.
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a.3. Entonaciéon y(des)cortesia Esta interfaz resulta especialmente
productiva ensituaciones de contradiccioentre hablantes (cuando
alguien no quiere parecer tajante y recurre a petrés bajos de FO,
reduciendo la impresién de polémica), en contegimsde se expresan
ordenes sin exigencigparametros minimos de FO) o eonstrucciones
sintacticas elipticagiue disfrazan la intencionalidad del hablante
b. Entonacion emocional Puede entenderse comoddigo semiestable
relacionado con la competencia sociocultural deabiiante; permite transmitir
afectividad, pero no pertenece al idioma (sistesiap a la comunidad de habla
o comunidad culturdl. Los codigos de la entonacién emocional se negocia
socialmente: asi, espectadores, radioyentes, akidmescuelas interpretativas,
etc. identifican los patrones entonativos emoceEmgl los hacen corresponden
con estados afectivos especificos, los asumenngpseducen como parte de su
cbdigo linglistico «natural» (Cantero, 2014:625)626

3. CONCLUSIONES

El avance de ideas previo pretende dar cuenta dé&uacion general respecto de un
objeto de estudio de reciente impulso que, tradadinente, no ha gozado de la atencion
adecuada. El andlisis prosédico de la conversdagrvenido demostrandose en los
ultimos afios como requisito previo hacia la profeacion en el andlisis pragmético de la
conversacion; las limitaciones inherentes al estagintifico nos han obligado a centrar
la atencién en un tipo de conversacion particdarconversacion coloquial. Pero la

decision no es solo por razones de método: la ceaw®n coloquial es la forma oral

comunicativa mas genuina; y sobre esta base defmsiasentar los fundamentos del
analisis prosoédico conversacional.

La delimitacion de la diversidad funcional de laog@cion exige, pues, abordar el
problema desde una perspectiva interactivo-congiensal si se pretende dar cuenta
globalmente de tal diversidad; un enfoque interesgrara avanzar seria, a nuestro
parecer, profundizar en aquellos puntos de contgctafinidad que presenta esta
perspectiva interactivo-conversacional con modetasonativos fonético-fonoldgicos

contrastados como el Analisis Melddico del Hablaiedtra propuesta final ofrece,

provisionalmente, el esquema de funciones entamtimteractivo-discursivas de la
figura 1.

® Hidalgo (2009) apunta a la posible sistematizacitsn estos valores (des)corteses de la prosodia,
organizando su estudio sobre la base de tres clastansposicion de patrones melddic@d empleo de
patrones atenuantes pseudoconvencionales (pretogertgs)y lasfunciones atenuadoras especificas de la
entonacion Mas detalles sobre la cuestion se apuntan efisQ1893:445), Haverkate (1994:197), Alvarez y
Blondet (2003), Orozco (2008), Roldan (2000), De281(), Rojas, Blondet y Alvarez (2014), Alba (2008),
etc.

19 Una prueba de ello seria el comportamiento eritanatectivo de los actores, oradores politicosytores
radiofénicos y televisivos, etc. quenvocan una convencion que les permite ser eficaoa su publico,
conmoverlo y provocar una respuesta emoci¢@aintero, 2014: 625).
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FUNCIONES ENTONATIVAS

4 / \\ A

EJE SINTAGMATICO EJE PARADIGMATICO
ya s \
I'4 y < -
NIVEL MONOLOGICO NIVEL DIALOGICO NIVEL MONOLOGICO NIVEL DIALOGICO
ENTONACION PRELINGUISTICA ENTONACION PARALINGUISTICA DE FOCO ENTONACION LINGUISTICA ENTONACION PARALINGUISTICA
TOPICALIZACIONES (codigos semiestables)
Unidad estructural: Intervencion
FUNCION DEMARCATIVA - FMP (-nfasis)
FUNCION INTEGRADORA —~ FMS (+énfasis)
Unidad estructural: Subacto/Acto v
OTROS (?)
REGULACION DE LA ALTERNANCIA DE TURNOS | | Unidad estructural: Acto — ENTONACION Y HUMOR
Unidad estructural: sucesion de intervenciones — ENTONACION £ IRONIA
(Intercambio) — ENTONACION Y (DES)CORTESIA
-- ENTONACION EMOCIONAL
Unidad estructural: Intercambio
\ v

Figura 1.Funciones entonativas interactivo-discursivas.
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